FREL PADLO

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE FREI PAULO

Decreto n° 18/2024
De 29 de abril de 2024

Regulamenta. no ambito do Poder - Executivo
Municipal. a Carta de Servigos ao Usudrio. de que
trata a Lei Federal 13.460. de 26 de junho de 2017,
¢ adota outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FREI PAULO, ESTADO DE
SERGIPE, no uso das atribui¢des que lhe confere a lei:

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragio
publica;

DECRETA:

Art. 1° No dmbito da Administragio Direta do Poder Executivo Municipal fica estabelecido a
“Carta de Servigos ao Cidadido™.

§1°-. A Carta de Servigo ao Usuario tem por objetivo informar aos usuarios sobre os servigos
prestados pelos 6rgdos do Poder Executivo, as formas de acesso a esses servigos e os
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§2°- A Carta de Servigos tem como missdo, fazer com que o cidaddo possa acessar o0s servicos
de forma simples, dinamica, e pratica.

Art. 2° Para fins deste Decreto consideram-se:

| — usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva oupotencialmente,
de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou prestagdo direta ou indireta de bensou
servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administra¢do publica;

IIT - agente piblico: quem exerce cargo, emprégo ou fungdo publica, de natureza civilou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragio; e

IV - manifestagdes: reclamagdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagdo deservigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacio e fiscalizagdo de tais servigos.
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Art. 3° A Carta de Servigos ao Usudrio contém informagdes claras e precisas em rela¢do a cada
um dos servigos prestados, apresentando, informagdes relacionadas a:

| — servigos oferecidos;

Il — requisitos, documentos e informagdes necessarias para acesso ao servigo; Il —

principais etapas para processamento do servigo;

IV — previsdo do prazo maximo para a presta¢do do servigo; e

V — locais e formas para o usuério apresentar manifestagdo sobre a prestagdo deservigo.

§ 1° A Carta de Servigo ao Usudrio sera objeto de atualizagdo sempre que houveralteragdo
em algum aspecto da prestacdo do servigo.

§ 2° A Carta de Servigo ao Usuério sera mantida visivel e acessivel ao publico nos locais de
atendimento, no sitio eletrdnico do municipio na internet, no icone SERVICOS, no enderego:
freipaulo.se.gov.br

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 5° Registre-se, publique-se e cumpra-se.
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Frei Paulo/SE, 29 de abril de 2024.
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