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A finalidade principal do servico publico é atender as necessidades dos
municipes, para tanto os esforcos na entrega de servigos de qualidade é
o objetivo da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacao,
eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus resultados, assegurando
o principio fundamental constitucional da cidadania.

Atendendo ao cumprimento da Lei Federal 13.460/2017, de 26 de junho
de 2017, a Prefeitura Municipal de Frei Paulo/SE, que estabelece a

Carta de Servigos ao Cidadao, que tem por objetivo divulgar aos
cidad3os os servigos prestados pelos diversos érgaos ou entidades, as
formas de acesso e respectivos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

Através da Carta de Servicos, a prefeitura Municipal de Frei Paulo/Se,
busca otimizar a disponibilidades das informacgdes ao cidaddo. Sendo
assim, apresentamos aos cidadados a nossa Carta de Servicos e o
convidamos a descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.
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1.GABINETE DO PREFEITO

ATENDIMENTO A MUNICIPES

Descricao dos servigos. Atendimento aos municipes para solicitacGes, sugestes e
esclarecimentos de duvidas das relativas ao municipio e a prefeitura

Requisitos Exigidos. E necessario o cadastro antecipado para marcacdo na agenda

Etapas do Processo. Vir pessoalmente na recepc¢ao ou ligar para os nossos telefones
cadastrados

Documentos Necessarios ® RGe Comprovante de Residéncia

Quem pode acessar? Qualquer municipe

Prazo maximo para resposta 48 horas

Forma de atendimento e acesso. Presencial e por telefone

Local / Hordrio de atendimento Local: PRACA CAPITAO JOAO TAVARES, 270 - Centro
CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepcéo

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br
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DEFESA CIVIL
Descrigdo dos servigos

Receber denuncia sobre areas de risco e tomar medidas para conter e sanar o risco

Requisitos Exigidos

Area com risco de desmoronamento ou desabamento;

o Area com risco de deslizamento de terra;
o Risco de queda de arvores;

o Risco de alagamento;

o Fatos ja ocorridos,

Etapas do Processo

Coleta informacdes sobre local afetado, nome e telefone do denunciante;

o Visita ao local afetado;
) Levantar os danos possiveis;
o Pendendo do risco aciona as secretdrias de obras, salde, educagao e assisténcia;

Documentos Necessdrios - RG
Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo
Prazo mdximo para resposta - Imediata.

Forma de atendimento e acesso - Presencial;

Local / Horério de atendimento Local: PRACA CAPITAO JOAO TAVARES, 270 - Centro
CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: owilliambruno@gmail.com
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OUVIDORIA

Descrigdo dos servigos

Facilitar o acesso do cidaddo ao sistema de ouvidoria; Receber, analisar e responder as
manifestacdes encaminhadas pelos usuarios de servicos.

Requisitos Exigidos - Nenhum

Etapas do Processo - Abertura da manifestagao; Analise dos envolvidos;
Encaminhamento para o setor competente responder;

Responder ao cidaddo demandante;

Documentos Necessdrios - Nenhum

Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo

Prazo mdximo para resposta - no prazo de até 20 dias, sendo permitida a prorrogacdo de prazo
por 10 dias, mediante justificativa

Forma de atendimento e acesso - Presencial e Eletronico

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br
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PREVIDENCIA
Descrigcdo dos servigos

Todo servigo relacionado ao INSS tais como:

J Amparo Social, (Loas);

. Beneficio por incapacidade com acompanhamento e instrugdo ao segurado;
. Pensado por Morte;

o Senha do Meu INSS;

. Agendamentos, Requerimentos e entrada em processos;

. Acompanhamento dos processos, e instrugao ao segurado;

o Marcacao de Pericia;

o Orientacdes sobre Reabilitacdo e contestacao.

Requisitos Exigidos - Ndo ha requisitos

Etapas do Processo - Apresentacdo do segurado, documentos pessoais, andlise da situacao,
encaminhamento pra fazer senha, transformar senha proviséria em definitiva e realizar o
servigo desejado.

Documentos Necessdrios

o Cl;

. CPF;

. CTPS;

. Comprovante de endereco;
. Senha do Meu INSS;

. titulo de eleitor

Quem pode acessar? - Qualquer municipe
Prazo mdximo para resposta - Depende da demanda
Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro
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CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

PROTOCOLO

Descrigdo dos servigos

Receber documentos destinados a prefeitura.

Requisitos Exigidos - Documento enderecado aos orgdos da prefeitura;
Etapas do Processo - Registrar o documento no sistema de protocolo;
Carimbar o protocolo de recebimento na cépia do documento
Documentos Necessdrios - Nenhum

Quem pode acessar? - Qualquer cidadao

Prazo mdximo para resposta - Imediato

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

Descricdo dos servigos - Solicitar Informacdes previstas na Lei de Acesso a Informacao (SIC)

Requisitos Exigidos - A manifestacdo pode ser realizada por cidaddos em geral, por organismos
da sociedade e por entidades publicas e privadas. O manifestante deve prestar as informacoes
que lhe forem

solicitadas.

Etapas do Processo - Em caso de registro via formulario eletronico, serd necessario informar o
numero do CPF ou, caso ndo o tenha, de outro documento.

Sendo caso de manifestacdo eletrénica, é de suma importancia o fornecimento de e-mail para
possibilitar o recebimento da resposta solicitada.

Documentos Necessdrios - Nenhum
Quem pode acessar? Qualquer cidadado

Prazo maximo para resposta no prazo de até 20 dias, sendo permitida a prorrogagao de prazo
por 10 dias, mediante justificativa

Forma de atendimento e acesso - Presencial e eletrénica

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

JUNTA MILITAR
Descrigdo dos servigos - Orientacdes sobre o Alistamento

Requisitos Exigidos - O Alistamento militar é obrigatdrio ao Cidaddo do sexo masculino a partir
do ano que completa 18 anos de idade e até 6 meses apds o seu aniversario.

O alistamento podera ser feito apds seis meses do aniversario de 18 anos e até completar 45
anos mediante pagamento de multa.

Para alistamento eletronico é necessdario cadastro no GOV.BR
Etapas do Processo

e Comparecer a Junta de Servico Militar munido dos documentos
® ApOds o registro ....

Documentos Necessdrios

. Certid3ao de nascimento ou casamento

. RG e CPF.

. Comprovante de residéncia atual.

o Recolher taxa através de guia obtida na Junta de Servigo Militar.
. Recolher multa somente em caso de alistamento fora do

prazo legal através de guia obtida na Junta de Servigo Militar.
Quem pode acessar? Qualquer cidaddo do sexo masculino
Prazo mdximo para resposta

Forma de atendimento e acesso - Presencial e Eletronico

Local / Horario de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
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Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Descrigcdo dos servigos

Orientagdo sobre a abertura de ME|

Requisitos Exigidos

Ser maior de 18 anos (ou ter entre 16 - 18 anos e/ou ser emancipado);
Atuar com uma das atividades permitidas pelo MEI
N3o participar como sdcio, administrador ou titular de outra empresa

Ndo ter empregado ou ter no maximo um

Etapas do Processo

Agendar atendimento com o agente empreendedor;
Comparecer na data e hora agendada, levando a documentacao exigida;
O agente fard a abertura do MEI preenchendo o formulario apropriado;
Os dados sdo conferidos e é feita a abertura do MEI;

Caso esteja tudo certo, seu CNPJ MEI é enviado por e-mail em até 48 horas Uteis.

Pronto! Sua empresa esta formalizada

Documentos Necessdrios

anos;

RG;

CPF;

Comprovante de Endereco da Empresa (pode ser a sua casa, a depender da atividade);
Titulo de Eleitor;

NUmero da Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica se declarou nos Ultimos dois

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo

Prazo mdximo para resposta - De 1 (um) a 2 (dois) dias.

Forma de atendimento e acesso - Presencial e Eletronico

Local / Hordrio de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro
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CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE
Descricdo dos servigos

Visitacdo a unidade de conserva¢do da Mata do Rio Salgado
Requisitos Exigidos - Autorizacdo da secretaria

Etapas do Processo

. Fazer o agendamento prévio através de oficio, site ou por telefone;
o Comparecer na data agendada;
o Emissdo da autorizacado

Documentos Necessdrios

. RG;

. CPF;

Quem pode acessar? Qualquer cidadao
Prazo mdximo para resposta - Até 5 dias
Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br



mailto:prefeitura@freipaulo.se.gov.br
mailto:prefeitura@freipaulo.se.gov.br

FREI PAULO

\S/
ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE FREI PAULO

PODA DE ARVORES
Descrigcdo dos servigos

Servico destinado a poda de drvores quando a copa estda muito grande ou em risco de atingir a
rede elétrica, quando os galhos estdo em eminencia de cair, no caso de arvores ou supressao
da arvore.

Requisitos Exigidos - Nenhum

Etapas do Processo

b Entrar em contato com a secretaria;

Informar a situacgao;
o Visita técnica para avaliacdo;

o Autorizacdo para pode;

Documentos Necessdrios

. RG;
. CPF;
. Comprovante de residéncia;

Quem pode acessar? - Qualquer municipe
Prazo mdximo para resposta - Até 5 dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br
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ENTREGA DE SEMENTES E MUDAS

Descrigdo dos servigos

Distribuicdo de sementes e mudas frutiferas e nativas para as familias agricultoras. As
sementes de milho e feijao sdo distribuidas no més de abril, ja as mudas frutiferas sdo
distribuidas de acordo com as demandas e estdo condicionadas ao recebimento pela prefeitura
por doacdo de terceiros;

Requisitos Exigidos

. Ser Pequeno Agricultor Familiar ou pequeno Produtor Rural
o Ter cadastrado na Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
o Ter Declaracdo de Aptidao ao Pronaf -DAP

Etapas do Processo

) Fazer o cadastro na secretaria;
. A prefeitura compras as sementes;
o Do dia 1 a 19 de abril as sementes sdo distribuidas

Documentos Necessdrios

. RG;

. CPF;

J DAP;

. Comprovante de residéncia;

Quem pode acessar?  Agricultores cadastrados
Prazo mdximo para resposta - Até 2 dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
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Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

SERVIGCO DE ARA MAQUINARIOS

Descrigdo dos servigos

A prefeitura dispdes de maquinas e implementos agricolas que podem ser requisitados pelos
agricultores e produtores rurais para aracdo da terra, transporte de madeira, taquara, outros
matérias, mudanca, escavacao e limpeza de tanque, destocamento, terraplanagem, entre
outros.

Requisitos Exigidos - Ter cadastro na secretaria

Etapas do Processo

o Solicitacdo do servico
. Agendamento
. Execucdo

Documentos Necessdrios

o RG;

. CPF;

. DAP;

o Comprovante de residéncia;

Quem pode acessar? - Agricultores cadastrados
Prazo mdximo para resposta - Até 10 dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CADASTRO UNICO
Descricdo dos servigos

Incluir ou atualizar o cadastro do cidaddo no Cadastro Unico. O Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, instrumento que permite identificar e dar visibilidade as familias
em situacdo de vulnerabilidade social, visando sua inclusdao em politicas publicas sociais.

Requisitos Exigidos

Pertencer a uma familia de renda mensal por pessoa (renda per capita) de até meio salario
minimo ou renda familiar total de até trés saldrios minimos.

Etapas do Processo
o Cadastramento no setor do CadUnico
Documentos Necessdrios

o Documentos para o Responsavel Familiar e os membros da familia (obrigatério no
minimo um documento de identificagdo por membro)

. RG;

. CPF;

o Certid3o de nascimento/casamento;

o Carteira de trabalho ou comprovante de renda;

o Titulo de eleitor;

J Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)

. Comprovante de matricula (Declaragdo Escolar) de criangas, adolescentes e jovens com

idade de 4 a 21 anos.
Quem pode acessar? Qualquer cidadao
Prazo mdximo para resposta - Até 45 dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial
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Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Descricdo dos servigos

E um conjunto de servicos realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida, e que
busca complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacées de
risco social. Além disso, o SCFV fortalece as relagdes familiares e comunitdrias e promove a
integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida
coletiva. E realizado por meio do Servico de Protec3o e Atendimento Integral as Familias (PAIF)
e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).
Ofertado em grupos de acordo com faixa etdria entre criangas, adolescentes, adultos e idosos.

Requisitos Exigidos

Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas Sociais
Etapas do Processo

. Inscricdo no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Documentos Necessdrios

o RG;

. CPF;

. Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
. Folha resumo — NIS

. Certidao de Nascimento

. Declaragdo escolar

Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo
Prazo mdximo para resposta - Imediato

Forma de atendimento e acesso - Presencial
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Local / Horéario de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

Descrigdo dos servigos

Servico destinado a apoiar as familias, prevenindo a ruptura de lacos, promovendo o acesso a
direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Consiste no trabalho social com
familias, de servico continuado, com a finalidade apoiar e fortalecer os vinculos familiares e
comunitdrios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo das familias. As
principais agdes do PAIF podem ser de intervencgdo individual e/ou coletivo, sdo: acolhida,
estudo social, visitas domiciliares, acompanhamento familiar, as oficinas com familias, as acGes
comunitdrias, as a¢gdes particularizadas e os encaminhamentos necessarios.

Requisitos Exigidos
Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas Sociais

Etapas do Processo

o Estudo Social do Técnico de Referéncia para acompanhamento da familia;
o Inserir a familia no Programa PAIF;
. Acdes do PAIF: oficinas com familias, a¢des particularizadas, agdes comunitarias e

encaminhamentos.

Documentos Necessdrios

. RG;
. CPF;
J Numero de Identificagdo Social (NIS);

. Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
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J Folha resumo do Cadastro Unico
Quem pode acessar? Familias inseridas no Cadastro Unico
Prazo mdximo para resposta - Imediato

Forma de atendimento e acesso — Presencial

Local / Horario de atendimento Local: CRAS — Sede do municipio - Frei Paulo/SE - Centro
CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepcdo

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF)

Descrigdo dos servigos

Servico ofertados pelo programa, por meio de visita domiciliar, busca o desenvolvimento
integral de criangas na primeira infancia e o fortalecer os vinculos familiares e social, através de
orientagles, apoio e atividades realizadas com a familia. A fim de levar apoio de qualidade aos
beneficiarios inseridos o programa crianca feliz também desenvolve um trabalho de articulagdo
intersetorial priorizando o acolhimento das familias bem como, qualificar e potencializar os
servigos socioassistenciais. Todo esse trabalho é feito com familias em alta vulnerabilidade
social.

Requisitos Exigidos
Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas Sociais

Etapas do Processo

. Cadastramento com o entrevistador social
. Receber o entrevistador semanalmente
. Participar das a¢des do PCF

Documentos Necessdrios

. RG;
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. CPF;

J Numero de Identificagdo Social (NIS);

o Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou 4gua)
. Folha resumo — NIS

o Cartdo de Vacinacdo ou Caderneta da Gestante

Quem pode acessar?

o Criancas de 0 a 6 anos

. Gestantes

Prazo mdximo para resposta - Imediato

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horério de atendimento Local: CRAS — Sede do Municipio - Frei Paulo/SE - Centro
CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

SERVIGO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS — PAEFI

Descrigdo dos servigos

Servi¢o de apoio, orientagao e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situagdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atengdes e orientagdes
direcionadas para a promocao de direitos, a preservagdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungdo protetiva das familias
diante do conjunto de condi¢Ges que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situa¢des de risco
pessoal e social.

Requisitos Exigidos

Estar em situagdo de risco social e pessoal

Etapas do Processo

J Estudo Social do Técnico de Referéncia para acompanhamento da familia

0 Inserir a familia no Programa PAEFI
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Documentos Necessdrios

. RG;
. CPF;
. Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou 4gua)

Quem pode acessar? - Qualquer cidadao
Prazo mdximo para resposta - 5 dias Uteis

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horério de atendimento Local: CREAS — Sede do Municipio - Frei Paulo/SE - Centro
CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

CARTEIRA DO IDOSO E DO DEFICIENTE

Descrigdo dos servigos

Emitir a carteira do idoso e/ou do deficiente. Garantir gratuidade ou desconto 50% no sistema
de transporte interestadual, tais como: 6nibus, trens e barcos conforme o

Estatuto do idoso, Lei 10741/2013.

Requisitos Exigidos

. Estar devidamente inserida no Cadastro Unico para Programas Sociais;
. Ser maior de 60 anos;
. Ter renda de até 02 salarios minimos;

Etapas do Processo
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Requerimento no CRAS

Documentos Necessdrios

. RG;

. CPF;

J Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
o Folha Resumo - NIS

Quem pode acessar? Qualquer cidadao
Prazo mdximo para resposta - 5 dias Uteis

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horério de atendimento Local: CREAS — Sede do Municipio - Frei Paulo/SE - Centro
CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

PROGRAMA ALIMENTO PARA TODOS — CESTA BASICA

Descrigcdo dos servigos

O Programa Alimentos para Todos consiste em atender até 600 familias/més, do municipio de
Divina Pastora/SE, visando fornecer 01 Cesta Basica mensal, para as familias em situacgdo de
risco social, econdémico e em estado de inseguranca alimentar.

Requisitos Exigidos
. Demandas de Acesso para Inscri¢cdo

. Situacdo de Desemprego
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. Encontra-se em situacdo de vulnerabilidade social
o Idosos em situacao de abandono, acamados
o Vulnerabilidades decorridas por algum tipo de deficiéncia, que ocasione incapacidade

para o exercicio de atividades produtivas, gerando auséncia de renda;

o Caréncia alimentar

. Por determinac¢do do Poder Judicidrio

o Que residam de aluguel, e tenha 6nus financeiro, ou em moradia irregular;

o Pessoas acometidas de doencas incapacitantes;

o Usudrios dos servigos da politica de assisténcia social: CRAS; CREAS; ou Rede

Socioassistencial

Etapas do Processo

o Inscricdo no CaDUnico
o Requerimento

. Visita Domiciliar

. Relatério Social

o Termo de Recebimento

Documentos Necessdrios

. RG;

. CPF;

. Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua);
o Titulo de Eleitor;

o Certiddo de Nascimento dos Filhos;

. Certidao de Casamento;

. Carteira de Trabalho - CTPS

. Folha resumo - NIS

Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo em situacdo de vulnerabilidade social e/ou nutricional
Prazo mdximo para resposta - 5 dias Uteis

Forma de atendimento e acesso - Presencial
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Local / Horério de atendimento Local: CRAS - Sede do Municipio - Frei Paulo/SE - Centro
CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

PROGRAMA GERAR VIDAS - KIT GESTANTE

Descrigdo dos servigos
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O projeto gerar vidas concede o auxilio natalidade as gestantes em situacdo de vulnerabilidade,
com o acompanhamento, atividades e entrega do kit gestante que é composto por: Macacao
longo para bebé; Kit de roupa com 05 pecas (camiseta, casaquinho, calca, luva e sapatinho);
Toalha de banho Infantil; Fralda em tecido (pacote com 5 unidades); Shampoo para bebé;
Lavanda para bebé; Meia; Cobertor; Manta; Banheira plastica; Camiseta Regata; Kit escova e
pente; Sabonete liquido; Pijama infantil, 01 pc de fralda descartavel e Conjunto de bolsa.

Requisitos Exigidos
Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas Sociais

Etapas do Processo

. Inscrigdo no CaDUnico;
. Requerimento;

o Visita Domiciliar;

o Relatdrio Social;

J Termo de Recebimento.

Documentos Necessdrios

. RG;

. CPF;

o Titulo de eleitor;

o Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou 4gua)
. Caderneta da Gestante

. Folha resumo - NIS

Quem pode acessar? - Gestantes em situacdo de vulnerabilidade social

Prazo mdximo para resposta - Imediato

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Hordrio de atendimento Local: CRAS - Sede do Municipio - Frei Paulo/SE - Centro
CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br
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AUXILIO FUNERAL
Descrigdo dos servigos

O Beneficio Eventual, na forma de auxilio funeral, constitui-se em uma prestacao funerdria, ndao
contributiva da Assisténcia Social, em pecUnia, por uma Unica parcela, ou em bens de
consumo, para reduzir vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia.

Requisitos Exigidos
Estar em situacdo de vulnerabilidade econémica e social

Etapas do Processo

. Requerimento;

. Visita Domiciliar;

o Relatério Social;

. Termo de Recebimento.

Documentos Necessdrios

o Documentos do Responsavel Familiar ou Requerente:

. RG;

. CPF;

. Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
. Certiddo de Obito

Quem pode acessar?

Familias em situagdo de vulnerabilidade social

Prazo mdximo para resposta - Imediato

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Hordrio de atendimento Local: CRAS - Sede do Municipio - Frei Paulo/SE
CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br
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AUXILIO VIAGEM
Descrigdo dos servigos

O Beneficio Eventual, na forma de auxilio-viagem para tratamento de saude fora do Estado de
Sergipe, constitui-se em uma prestacdo temporaria ndo contributiva da Assisténcia Social, em

pecunia ou em passagem, de forma a garantir ao cidadao e as familias condi¢Ges de custear as
despesas com alimentacdo e deslocamento.

Requisitos Exigidos
Estar em situacdo de vulnerabilidade econémica e social

Etapas do Processo

. Inscrigdo no CaDUnico

o Requerimento

. Visita Domiciliar

. Relatdrio Social da Assisténcia Social

. Relatério Social da Secretaria de SAUde

Documentos Necessdrios

. RG;

. CPF;

o Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)

. Folha resumo — NIS

. Relatdrio médico atestando a data da consulta, exame ou procedimento.

Quem pode acessar? Municipe com vulnerabilidade social, para tratamento de saude fora do
Estado

Prazo mdximo para resposta 5 dias
Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horario de atendimento Local: CRAS - Sede do Municipio - Frei Paulo/SE - PRACA
CAPITAO JOAO TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do



FREI PAULO

\S/
ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE FREI PAULO

Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

AUXILIO MORADIA
Descricdo dos servigos

O beneficio Eventual na forma de Auxilio Moradia, constitui-se uma ac¢do da Assisténcia Social,
na concessdao em pecunia para as familias de baixa renda.

Requisitos Exigidos
Estar devidamente inserida no Cadastro Unico para Programas Sociais

Etapas do Processo

o Inscricdo no CaDUnico
. Requerimento

. Visita Domiciliar

. Relatério Social

Documentos Necessdrios

DO LOCADOR:

. RG;

. CPF;

. Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
J Folha resumo — NIS

. Contrato de locagao

DO LOCATARIO:

. RG;
. CPF;
. Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)

. Recibo ou Escritura do Imével
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Quem pode acessar? - Familias em situacdo de vulnerabilidade social
Prazo mdximo para resposta - 5 dias Uteis
Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Hordrio de atendimento Local: CRAS - Sede do Municipio - Frei Paulo/SE - PRACA
CAPITAO JOAO TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

SECRETARIA DE ESPORTE, LAZER E TURISMO

Em elaboragdo -

Descricdo dos servicos
Requisitos Exigidos

Etapas do Processo
Documentos Necessarios
Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento
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SECRETARIA DE FINANCAS E PLANEJAMENTO

Em elaboragdo -

Descricao dos servicos
Requisitos Exigidos

Etapas do Processo
Documentos Necessarios
Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento
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SECRETARIA DE OBRAS E ESTRADAS

PAVIMENTACAO BASICA
Descrigdo dos servigos

Manutengdo, Recuperagao e implantagao de pavimentagdao. Como por exemplo: reparo de
meio-fio, conserto de calgamento, tapa buraco, etc.

Requisitos Exigidos - Nenhum

Etapas do Processo

e Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou presencialmente na secretaria de obras;
. Uma equipe de obras ird ao local fazer vistoria;

. Elaboragdo de Plano de A¢do;

. Execucdo do servigo.

Documentos Necessdrios
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. RG;
. CPF;
o Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou 4gua)

Quem pode acessar? - Qualquer municipe
Prazo mdximo para resposta - Até 10 dias.

Forma de atendimento e acesso - Presencial e online

Local / Horario de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepcdo
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

Endereco eletrénico: https://freipaulo.se.gov.br/ouvidorias

SERVICOS DE SEPULTAMENTO

Descrigdo dos servigos

Servico funerario de sepultamento de corpos.

Requisitos Exigidos

o Ter posse de uma vaga no cemitério;

. Ter autorizagao para utilizacao de vaga de terceiro.
Etapas do Processo

Comparecer na Secretaria para fazer requerimento.
Documentos Necessdrios

. Guia de Sepultamento

. Cépia Recibo ou Escritura do mausoléu;
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. Cépia Declaracgdo de 6bito;

J Cépia RG e CPF do falecido (a);

o Cdpia RG e CPF e comprovante de residéncia do responsavel;
. Autorizacdo do responsdvel para abertura da sepultura.

Quem pode acessar? - Qualquer municipe parente ou responsavel
Prazo mdximo para resposta - 1 dia

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horéario de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recep¢do
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

Endereco eletrdnico: https://freipaulo.se.gov.br/ouvidorias

AUTORIZAGAO PARA REFORMA DE MAUSOLEU, CATACUMBA E CARNEIRAS

Descrigdo dos servigos
Autorizacdo para proprietario reformar mausoléu, catacumba e carneira.

Requisitos Exigidos - Ser proprietario do mausoléu, catacumba ou carneira.

Etapas do Processo
o Comparecer na Secretaria para fazer requerimento;

. Apresentar projeto arquitetonico para aprovagdo da equipe de engenharia do
municipio;
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. Aguardar alvard de construgao.

Documentos Necessdrios

. Cépia do Recibo ou escritura do mausoléu
o Cdpia do RG e CPF do proprietdrio
o Cépia do Comprovante de residéncia do proprietario

Quem pode acessar? - Qualquer pessoa parente ou responsavel
Prazo mdximo para resposta - Até 2 (dois) dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horéario de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

Endereco eletrdnico: https://freipaulo.se.gov.br/ouvidorias

ILUMINACAO PUBLICA

Descrigcdo dos servigos

Manutengdo da iluminagdo publica, como por exemplo: troca de lampadas, substituicdo de
posta, troca de relé, etc.

Requisitos Exigidos - Nenhum
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Etapas do Processo

o Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou presencialmente na secretaria de
obras;

o Uma equipe de obras ird ao local fazer vistoria;

o Elaboracdo de Plano de Agao;

o Execucdo do servico.

Documentos Necessdrios

. Cépia do RG e CPF do proprietario

. Cépia do Comprovante de residéncia
Quem pode acessar? - Qualquer cidadao
Prazo mdximo para resposta - Até 2 (dois) dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial e eletronico

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

Endereco eletrdnico: https://freipaulo.se.gov.br/ouvidorias

COLETA DE RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL E PODAS

Descrigcdo dos servigos

Recolhimento de residuos da construcado civil; Poda de arvores.
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Requisitos Exigidos - Nenhum

Etapas do Processo

o Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou presencialmente na secretaria de
obras;

. Uma equipe da secretaria ira ao local fazer vistoria;

o Execugdo do servigo.

Documentos Necessdrios

. Cépia do RG e CPF do proprietario

o Cépia do Comprovante de residéncia
Quem pode acessar? - Qualquer cidadao
Prazo mdximo para resposta - Até 2 (dois) dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial e eletrénico

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

Endereco eletrénico: https://freipaulo.se.gov.br/ouvidorias

SERVICOS DE OBRAS E INFRAESTRUTURA NAS ESTRADAS RURAIS
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Descrigcdo dos servigos

Recuperacado das estradas vicinais, pontes, reposicdo de material e drenagem para escoamento
das aguas.

Requisitos Exigidos - Nenhum

Etapas do Processo

o Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou presencialmente na secretaria de
obras e estradas;

. Uma equipe de obras ird ao local fazer vistoria;
o Elaboracdo de Plano de Acdo;
o Execucdo do servico.

Documentos Necessdrios

o Cépia do RG e CPF do proprietdrio
o Cépia do Comprovante de residéncia
o Registros Fotograficos ou videos

Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo
Prazo mdximo para resposta - Até 10 (dez) dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial e eletrénico

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h
Telefone: (79) 3447-1221

e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

Endereco eletrdnico: https://freipaulo.se.gov.br/ouvidorias
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COLETA DE RESIDUOS DOMESTICOS

Descrigdo dos servigos

Define-se como os servigos de coleta domiciliares e comerciais, dos residuos sélidos
domiciliares da sede do municipio de Frei Paulo e de respectivos povoados.

A coleta domiciliar é executada em todas as vias publicas oficiais e abertas a veiculos de coleta,
com frequéncia didria em todo o municipio e seus povoados.

Requisitos Exigidos — Nenhum

Etapas do Processo

. Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou presencialmente na secretaria de
obras;

. Uma equipe de obras ira ao local fazer vistoria;

o Elaboracdo de Plano de Acdo;

. Execucdo do servigo.

Documentos Necessdrios - Nenhum
Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo
Prazo mdximo para resposta - Até 2 (dois) dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial e eletronico

Local / Horério de atendimento Ouvidoria Municipal de Frei Paulo/SE - PRACA CAPITAO JOAO
TAVARES, 270 - Centro

CEP 49.514-000 - Frei Paulo/SE — Recepgéo
Horario: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h

Telefone: (79) 3447-1221
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e-mail: prefeitura@freipaulo.se.gov.br

Endereco eletrbnico: https://freipaulo.se.gov.br/ouvidorias

SECRETARIA DE SAUDE

CENTRAL DE AMBULANCIAS

Descricdo dos servigos

Atendimento movel de urgéncia

Requisitos Exigidos

o Pacientes menores, devem estar acompanhados do responsavel;
o Gestantes e idosos devidamente acompanhadas;
. Urgéncias referentes a ambulancia tipo b ou ¢ o municipe devera entrar em contato

com o 192 (Servigos de atendimento mével do SAMU);

. Em caso de equipe médica na cidade, o paciente deverd ser encaminhado a Unidade
Basica de salde ou ao hospital de urgéncia na sede do municipio. Apds a orientagdo médica
desloca-se para o hospital mais préximo.

Etapas do Processo

o Entrar em contato telefénico ou presencial;

o Passar as informacgdes basicas tais como, endereco, nome do paciente e sintomas.

Documentos Necessdrios

. RG;
. CPF;
. Cartao SUS.

Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo dentro da area do municipio

Prazo mdximo para resposta - 1:30h
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Forma de atendimento e acesso - Presencial e telefénico

Local / Hordrio de atendimento Local: Av. Eng. Carlos Réis, 80, Frei Paulo/SE
— Hospital Maternidade Santa Monica
Horério: 24h

Telefone: (79) 3447-1235

CONCESSAO DE INSUMOS E TRATAMENTOS SEM COBERTURA SUS

Descricdo dos servigos

Concessao de auxilio para fornecimento de fraldas geriatricas, leite e dietas especiais e outros
insumos, além de tratamentos especiais que ndo estdo inclusos cobertos pelo SUS

Requisitos Exigidos
. Apresentacdo de documentos com as devidas prescricdes médicas ou odontoldgicas;

. Para consultas, exames e cirurgias que seja devidamente comprovado por documento
fornecido por médico inscrito no CRM;

. O beneficidrio deverd periodicamente apresentar junto a Secretaria Municipal de
Salde comprovante de acompanhamento com profissionais técnicos da rede de saude;

Etapas do Processo

. Procurar o servigo social da Secretaria Municipal de saude de Divina Pastora;
. Apresentar documentagdo exigida;
. A Assistente Social ird analisar a documentacdo para elaborar o relatério.

Documentos Necessdrios
. RG;
. CPF;

. Cartao SUS;
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. Requerimento pelo pretenso beneficiario;

o Relatdrio da Assisténcia Social da Secretaria Municipal de Salude, obedecidos os
critérios individuais para cada auxilio;

Quem pode acessar? - Qualquer cidadao

Prazo mdximo para resposta - Depende da demanda - Forma de atendimento e acesso -
Presencial

Local / Horério de atendimento Local: Av. Eng. Carlos Réis, 80, Frei Paulo/SE
Hospital Maternidade Santa Monica

Hordrio: 24h

Telefone: (79) 3447-1235

ORTESE, PROTESES E MEIOS AUXILIARES DE LOCOMOGCAO

Descrigdo dos servigos

Orientacdo sobre solicitagdo orteses, proteses e meios auxiliares de locomocdo (OPM)

Requisitos Exigidos

o Ser maior de 18 anos; (Quanto ao usuario, a idade so sera relevante referente ao
equipamento solicitado)

. O equipamento deve conter na lista do SIGTAP — Sistema de Gerenciamento da Tabela
de Ortese, Prétese e Meios auxiliares de locomogdo do Sistema Unico de Salde.

Etapas do Processo

o Procurar o servigo social da Secretaria Municipal de saude;
. Analise da solicitagao
. Encaminhamento ao setor de OPM (servigos de Orteses, Préteses, Meios Auxiliares de

Locomocdo) da Secretaria Estadual de satdde — SES, localizado no CER IV(Centro Especializado
em Reabilitacdo José Leonel Ferreira Aquino), nas datas previamente agendadas.

Documentos Necessdrios
J RG (menor del8 anos, devera anexar o RG do responsavel);

. CPF;
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J Comprovante de residéncia atualizado (no maximo Ultimos trés meses);
. Cartao SUS;

o Procuracdao OPM, disponivel na Secretaria de Saude;

o Termo de solicitacdo OPM, disponivel na Secretaria de Saude;

o Relatério médico contendo CID e tipo de equipamento solicitado.

Quem pode acessar? - Qualquer cidadao
Prazo mdximo para resposta - Nao tem prazo definido.

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Hordrio de atendimento Local: Rua José Rosendo dos Santos, 80, Frei Paulo/SE
Secretaria Municipal de Saude
Horario: 24h

Telefone: (79) 3447-1235

DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Descrigdo dos servigos

Fornecer medicamentos gratuitos que fazem parte da Ateng¢do Bdsica a Saude.

Requisitos Exigidos

e Ser maior de 18 anos; (Quanto ao usuario, a idade sé sera relevante referente aos
requisitos do medicamento solicitado);

¢ O medicamento deve ser um dos constantes na relacdao de

medicamentos do SUS.

Etapas do Processo

Dirigir-se a Unidade Basica de Saude — UBS mais préxima, acompanhado da receita médica e
copia com validade de 3 (trés) meses, com as informacgGes da duragdo do tratamento, nimero
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de medicamentos, identificacdo do profissional, para ter acesso aos medicamentos da Atengao
Basica;

Documentos Necessarios

o RG;

. CPF;

o Cartao SUS;

J Receita original e copia (até 3 meses de validade)

Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo
Prazo mdximo para resposta - Dependendo da demanda

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Hordrio de atendimento Locais:

e C(linica de Saude da Familia Edelmira Barbosa de Oliveira.
Rua José Rosendo dos Santos — Centro — Frei Paulo/SE

De Segunda a Sexta-feira das 7:00 as 13:00 horas

MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

Descrigdo dos servigos

Os medicamentos de alto custo sdo medicamentos que fazem parte da Atencdo Secunddria a
Salde. Esses medicamentos atendem pessoas com doengas raras, ou usam medicamentos
mais caros ou ainda para situagdes que ndo foram resolvidas com medicamentos mais simples.
A prefeitura disponibiliza e orienta o cidaddo sobre solicitacdo desse tipo de medicamento —
Farmdcia especializada

Requisitos Exigidos

. Ser maior de 18 anos; (Quanto ao usuario, a idade so sera relevante referente aos
requisitos do medicamento solicitado);

Etapas do Processo
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. Procurar o servigo social da Secretaria Municipal de Saude de
Divina Pastora;

o A assistente social (Preposta), ira verificar a solicitacdo, conferindo a compatibilidade
do medicamento com a lista ofertada pelo Centro de Atenc¢do a Saude de Sergipe (CASE);

o Apresentar documentacao exigida;

. Apds documentagdes completas, serdo encaminhadas ao CASE, nas datas agendadas
(datas quinzenais ofertadas pelo CASE).

Documentos Necessdrios

. RG (OBS: usuario com idade inferior a 18 anos, devera anexar o RG do responsavel);
. CPF;

o Comprovante de residéncia atualizado (no maximo Ultimos trés meses);

o Cartao SUS;

o Laudo de solicitacdo, avaliacdo e autorizacdo dos medicamentos (LME), preenchido e

carimbado pelo médico;

. Termo de consentimento (Cada medicamento tem um termo especifico);

. Relatoério médico;

. Receita ou receitas médicas;

o Exames (conforme necessidade de cada medicamento. Os exames sdo validos por

apenas 3 meses. Importante destacar que cada medicamento tera exigéncias de exames
diferentes).

Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo
Prazo mdximo para resposta

Apds a entrada dos documentos corretos ao CASE, sera agendado pericia documental ou
presencial (critério estd relacionado ao tipo de medicamento).

Na pericia documental o prazo médio de resposta sera de 10 dias (O preposto sera informado
quanto ao resultado, e sendo deferido terd acesso ao medicamento no dia do agendamento
municipal);

Na pericia presencial a data e hora sera informada no momento da entrega dos documentos, e
ap6s a pericia deferida, o medicamento sera entregue na farmacia do CASE. OBSERVACOES:

1. Sé ndo serd entregue apods a pericia deferida, em caso de falta de estoque do
medicamento.

2. Mensalmente o medicamento serd entregue na SMS via preposta.
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3. A cada 6 meses, o processo de renovacgdo precisara ser realizado pelo usudrio. Entregar
as documentacgdes necessdrias ao servico social da SMS.

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Horario de atendimento Local: Secretaria Municipal de Satde - Rua José Rosendo dos
Santos — Centro

Hordrio: De acordo com cronograma mensal na SMS. Responsdvel: Alexandra de Oliveira
Telefone: (79) 99975-2718

e-mail: servsocialsusfreipaulo@gmail.com

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Descrigdo dos servigos

Acolhimento com classificagdao de risco, consultas de enfermagem, consultas médicas e de
saude bucal, administracdo de medicamentos, vacinas, curativos, visitas domiciliares,
atividades em grupos nas escolas, educa¢ao em Saude, campanhas de imunizagao, tratamento
de doencas agudas e infecciosas, cuidados paliativos e reabilitacdo, afericdo de pressdo
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arterial, medicdo de glicemia, prevencdo de doencgas, campanhas de conscientizagdo, pré-natal
e puerpério, teste rdpido de sifilis e HIV, prevencdo, tratamento e acompanhamento de
doencas sexualmente transmissiveis e de doencas infectocontagiosas, controle do tabagismo,
acompanhamento de doengas crénicas (hipertensao e diabetes)

Requisitos Exigidos
e Se pacientes menores, devem estar acompanhados do responsavel;

Etapas do Processo

. Ir na UBS de sua localidade;

. Fazer cadastro na recepgdo para acompanhamento regular;
. Acolhimento com classificacdo de risco e escuta qualificada;
o Encaminhamento para atividade agendada.

Documentos Necessdrios

. RG (menor del8 anos, deverd anexar o RG do responsavel);
. Cartao SUS;

Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo

Prazo mdximo para resposta - Depende da demanda.

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Hordrio de atendimento Local: Clinica da Saude da Familia Edelmira Barbosa de Oliveira

Rua José Rosendo dos Santos. Centro — Frei Paulo/SE - Horario: De Segunda a Sexta-feira das
7:00 as 13:00 horas

Telefone: (79) (79) 3447-1221

E-mail: clinica.edelmira@freipaulo.se.gov.br

VIGILANCIA SANITARIA

Descrigdo dos servigos
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Inspecdo sanitdria nas areas de alimentos, produtos, servicos de Saude, inspecao,
cadastramento e emissdo de Licencga Sanitaria para Estabelecimentos Comerciais sujeitos a
Vigilancia Sanitaria, diligéncia prévia ou pré-vistoria, recebimento de denuncias, controle de
anadlise de analise de dgua para consumo humano, andlise de controle de alimentos, a¢bes
conjuntas com a Vigilancia Epidemioldgica, Controle de Zoonoses, Saude do Trabalhador,
Educacdo Sanitaria.

A realizagdo de Vacinagdo Antirrabica em Caninos e Felinos, ocorre nos meses de outubro e
novembro;

Orientamos os proprietarios de estabelecimentos comerciais, que devem ter acesso aos
servicos da Vigilancia Sanitdria.

Monitoramos a qualidade da dgua consumida pela populacdo, seja pelo abastecimento da
DESO e pelo préprio municipio, nos povoados Bonfim e Manicoba.

Monitoramos a saude do trabalhador, sobretudo os expostos a agentes quimicos, como postos
de gasolina, aplicacdo de venenos, herbicidas, pesticidas na agricultura.

Requisitos Exigidos

o Ser maior de 16 anos;
Etapas do Processo

Controle de Zoonoses

Realiza¢do de Vacinagdo Antirrabica em Caninos e Felinos, tendo como meta no minimo 80%
da populagdo de Caninos e Felinos, realizados nos meses de outubro e novembro de cada ano.

A vacinagdo é realizada porta a porta em toda a sede do municipio e povoados.
Tutor deve apresentar Carteira de Vacinagdo do animal para atualizacdo.

Inspegdo, Cadastramento e emissao de Licenga Sanitaria para Estabelecimentos Comerciais
sujeitos a Vigilancia Sanitaria

O referido servigo tem como objetivo garantir o cumprimento das normativas vigentes em cada
segmento.

O proprietario deve apresentar RG, CPF, Comprovante de Residéncia e CNPJ (Pessoa Juridica).

O servico pode ser acessado por todos os proprietdrios de estabelecimentos comerciais
sujeitos as ac¢Oes da Vigilancia Sanitaria.

Os interessados devem se apresentar na sede da Vigilancia Sanitaria Municipal.

Atendimento a Denuincias
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Atendimento a Denuncias de origens diversas, tais como: alimentar, ambiental, saude do
trabalhador.

O denunciante devera procurar a sede da Vigilancia Sanitdria Municipal.
Monitoramento da Qualidade da Agua
Realizacdo de coleta de amostras de dgua para analise Microbiolégica e Fisico-Quimica.

Monitorar a qualidade da dgua consumida pela populagdo. Seja pelo abastecimento pela DESO
(sede) e pelo préprio municipio, nos povoados Bonfim e Manigoba

Coletadas mensalmente 10 amostras de dgua tratada e ndo tratada, em escolas, érgaos
publicos, chafariz.

Saude do Trabalhador
Educagdo Sanitaria

Realizacdo de palestras, reunides com diversos temas de interesse da populacdo, acerca de
temas que possam minimizar riscos, seja no ambito alimentar, exposicdo a agentes quimicos,
utensilios de saldo de beleza.

Documentos Necessdrios

. Comprovante de Residéncia Pessoa Fisica
. RG
. CPF

Pessoa Juridica

. CNPJ

Qualquer cidadao

Prazo mdximo para resposta - Até 3 dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Hordrio de atendimento Local: Rua José Rosendo dos Santos - Centro — 49514-000 Frei
Paulo/SE. Vigilancia Sanitaria

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h; Responsavel: Everaldo de Souza
Telefone: (79) 99923-7934

E-mail: vigilancia.sanitaria@freipaulo.se.gov.br
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Descrigdo dos servigos

Visitas domiciliares e a¢6es educativas individuais e coletivas em domicilios e na comunidade
com identificacdo e orientacdes ao morador na eliminacao de criadouros, por exemplo,
combate a dengue, leishmaniose entre outras, mantendo a equipe informada principalmente a
respeito das situacGes de risco.

Requisitos Exigidos

o Ser maior de 16 anos;

Etapas do Processo

. Visita domiciliar e peridomicilio identificando os riscos para transmissdo da dengue;

. Orientar e acompanhar o morador na eliminagdo dos riscos para transmissao da
Dengue, Chikungunya, Zica virus e COVID;

o Encaminhar ao Agentes de Combate as Endemias (ACE) criadouros de dificil acesso ou
que necessitem de larvicidas;

. Comunicar ao supervisor de campo criadouros que dependam de tratamento quimico
ou outras intervengdes do poder publico;

o Comunicar ao supervisor e ACE os imdveis fechados e as recusas a visita para evitar
riscos de criadouros.

Documentos Necessdrios - Nenhuma
Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo
Prazo mdximo para resposta - Até 3 dias

Forma de atendimento e acesso - Presencial

Local / Hordrio de atendimento Local: Rua José Rosendo dos Santos - Centro — 49514-000 Frei
Paulo/SE. Vigilancia em Saude

Horario: Segunda a Sexta de 07:00hs as 13:00hs; Responsavel: Gilson Oliveira

Telefone: (79) 99923-7934
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E-mail: sanitaria@freipaulo.se.gov.br

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

Descrigdo dos servigos

Apurar denudncias e analisar sugestoes.

Requisitos Exigidos - Nenhum.

Etapas do Processo

o Denuncias ou sugestdes serdo encaminhadas ao conselho por escrito

Documentos Necessdrios - Nenhuma

Quem pode acessar? - Qualquer cidaddo

Prazo mdximo para resposta - Dependendo da demanda que devera ser apreciada em reunido

Forma de atendimento e acesso - Presencial ou eletrdnica

Local / Hordrio de atendimento Local: Rua José Rosendo dos Santos, S/N — Centro - 49514-000
Frei Paulo/SE.

Horario: Segunda-feira a Sexta-feira de 07:00hs as 13:00hs;

E-mail: conselho.municipaldesaude @freipaulo.se.gov.br
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